Institut Municipal
d’Innovacié de Palma

Convocatoria i Bases pel sistema de CONCURS, el lloc de treball que es
relaciona a continuacio entre el personal laboral fixo de [I'Institut
Municipal d’Innovacié de Palma (IMI) que reuneixi els requisits que
s'indiquen a continuacid

LLOC DE TREBALL

CAP D’AREA TIC- Area de suport técnic i seguretat Tl
CODI: L01360005

NUMERO DE LLOCS A COBRIR: 1

Nivell: 5

Grup: Al

Categoria professional: Tecnic superior TIC

Nombre de llocs a cobrir : 1

Titulaci6 minima exigida: segon cicle d'ensenyanca universitaria d’enginyeria en
informatica, telecomunicacions o equivalent o els que s’estableixin
reglamentariament, en consideracio a la naturalesa analoga amb els dos anteriors.
Certificat de catala: B2

1. OBJECTE
Es objecte d'aquesta convocatoria la seleccid, mitjangant concurs, de personal laboral
i personal laboral indefinit per cobrir el lloc de treball de cap d’Area TIC amb destinacié
del departament suport técnic del servei i seguretat TI.

FUNCIONS:

Els diferents llocs de caps d'area TIC que s'estableixin conforme a |'organigrama de
I'Institut Municipal d'Innovacid, realitzaran les funcions genériques determinades
per |'objectiu fixat per I'0rgan en el qual s'integren sent funcions especifiques del lloc
activitats com: Donar suport i suport a altres arees TIC quan les necessitats de
treball aixi ho requereixin d'acord amb el que s'estableix pel superior jerarquic.

1) Dirigir, organitzar, programar, coordinar, supervisar i controlar les gestions, personal
i tramits propis de la seccié.

2) Assessorar, informar i donar suport als superiors jerarquics.

3) Controlar, coordinar i supervisar el personal adscrit al departament i impulsar,
programar, organitzar i implantar metodes de treball i planificacié en I’ ambit del seu
departament sota la direccid del seu superior jerarquic.

4) Responsabilitzar-se de les gestions derivades del portal de personal que afectin el
seu departament.
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5) Dirigir, organitzar i avaluar de manera continua els recursos del departament,
procurant la consecucio de la seva missid i objectius de manera eficag en ordre als
principis de legalitat, agilitat administrativa i transparéncia.

6) Proposar mesures per a la modernitzacid, simplificacid de tramits i millora de la
gestié i metodes de treball en la matéria propia del departament

7) Elaborar i emetre informes i propostes de resolucié que li encomani el superior
jerarquic en la matéria propia de la seccié.

8) Validar els projectes i les factures propies de I'area
9) Executar i gestionar les decisions dels organs i unitats superiors.

10) Coneixer i aplicar la normativa vigent i els avencgos tecnologics que afectin els
assumptes de la secci6 aixi com les eines informatiques per dur-la a terme.

11) Impulsar, implantar i fer el seguiment de projectes de millora i simplificacié
administrativa dels serveis de la seva competéncia mitjancant les diferents eines
existents

12) Vetllar per I'actualitzacio de la informacié de la seva competéncia en les diferents
modalitats (presencial, telefonica, correu electronic, pagines Web i electronica).

13) Responsabilitzar-se de I'execucié dels acords adoptats que afectin el departament.

14) Responsabilitzar-se de les propostes d'acord o de resolucié del seu departament i
supervisar la resta dels actes administratius que aquest departament emeti.

15) Vetllar pel compliment de la legislacié vigent i de les normes previstes en els
reglaments.

16) Col-laborar amb els organs superiors en la definicié de les linies estrategiques,
objectius i temporalitzacié dels plans d'actuacioé aixi com impulsar-les i executar-les, en
la materia propia del seu departament.

17) Supervisar la tramitacié dels procediments dels recursos interposats contra els
actes administratius del seu departament.

18) Coneixer i aplicar la normativa vigent que afecti els assumptes del seu
departament aixi com les eines informatiques per dur-la a terme.

19) Analitzar, controlar, coordinar, tramitar i avaluar els procediments i projectes en la
seva materia.
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20) Documentar i preparar els processos i treballs de la seva seccid i en el seu cas
realitzar el suport técnic corresponent mitjancant la realitzacid de les activitats
inherents a I'area de gestid.

21) Col-laborar i coordinar-se amb la resta de departaments i serveis municipals.

22) Complir les directrius, normes, procediments i accions preventives establertes en
materia de prevencié de riscos laborals i assumir les funcions que li siguin
encomanades en mateéria d'actuacié en emergéncies, col.laborant amb el servei de
prevencié quan li sigui requerit.

A més de les funcions generiques dels llocs a dalt indicats, les tasques especifiques i
propies de determinats ambits en I' area d' informatica i comunicacions requereixen
especificar les seglients funcions que complementen aquelles genériques, mantenint-
se les generiques per a les restants arees informatiques de I' Institut Municipal
d’Innovacio.

Destinacié departament suport técnic del servei i seguretat Tl

Funcions: Realitzaran les funcions genériques determinades per I'objectiu fixat per
I'organ en el qual s' integren aixi com les propies del lloc de comandament de seccio
informatica aixi com les segiients:

1) Coordinar, organitzar, programar, investigar, proposar i instal-lar mecanismes de
seguretat i antivirus, per als aparells informatics.

2) Programar, coordinar i supervisar les especificacions per a adquisicions d'equips i
subministraments, o contractes de serveis referents al seu ambit.

3) Rebre i fer avaluacio técnica dels equips rebuts.

4) Coneixer i aplicar la normativa vigent i els avencos tecnologics en materia de
seguretat tals com el compliment dels requisits LOPD, ENS, i normes de similars
caracteristiques.

5) Vigilar la implantacid de les normes de seguretat en les estacions de treball, perfils
d'usuari i accessos a la informacid.

6) Auditar el compliment de les normatives de seguretat propies i les marcades per les
diferents normatives legals.

7) Coneixer els avancos tecnologics de tots els productes relacionats amb |'usuari, fent
els estudis de mercat pertinents, preveient i recomanant la substitucié de productes
propers a la seva obsolescéncia per altres de més moderns i adequats proposant canvis
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i implantacié de nous productes a la recerca de la millora i eficacia continua dels
usuaris finals atenent necessitats especifiques de cada area municipal.

8) Establir metodologies de parxis, actualitzacid i millores del programari d'usuari.

9) Atendre les noves necessitats dels usuaris derivades del canvi de normativa, nous
desenvolupaments o implantacié de nous sistemes de treball.

2. REQUISITS DE LES PERSONES ASPIRANTS

Per prendre part en les proves selectives, les persones aspirants hauran de reunir els
requisits seglients en la data d'expiracid del termini d'admissié de sol-licituds:

a) Tenir la condicio de personal fitxo de I'IMI

b) Tenir placa de Técnic superior TIC

c) Estar en possessid del titol de segon cicle d’ensenyanga universitaria en
informatica, telecomunicacions o els que s’estableixin reglamentariament, en
consideracié a la naturalesa analoga amb els dos anteriors. En cas de titulacions
obtingudes a I'estranger, les persones aspirants hauran d'estar en possessio de la
credencial que n'acrediti la seva homologacié o de la credencial per a I'exercici de la
professid corresponent.

d) Acreditar el coneixement de la llengua catalana en el nivell B2, de
conformitat amb la Llei 4/2016, de 6 d'abril, de modificacio de la Llei 3/2007, de 27 de
marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma de les llles Balears i Decret
11/2017, de 24 de marg, d'exigéncia del coneixement de la llengua catalana en els
procediments selectius d'accés a la funcid publica i per ocupar llocs de treball de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Aquests coneixements
han de ser acreditats mitjancant I'aportacid del titol o certificat oficial corresponent,
expedit per la Direccid6 General de Politica Lingliistica de les lIlles Balears o
equivaléncies previstes.

e) Experiencia d'almenys 2 anys com a analista o arquitecte de software o
analista de sistemes o gestor de projectes TIC o cap de projectes TIC

Els requisits establerts als apartats anteriors hauran de complir-se el darrer dia de
presentacio de sol-licituds.

3. PUBLICACIO DE LES BASES | PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS
Les bases es publiquen en el BOIB i a la pagina web de I'lMI.

1. Les sollicituds per prendre part en el procés selectiu es presentaran en el
Registre General de I'Ajuntament de Palma (https://rec.redsara.es/registro)
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dins del termini de deu (10) dies habils, comptats a partir de I'endema al de
la publicacié d'aquestes bases en el BOIB, i es dirigiran I'IMI.

També es poden presentar en la forma prevista en I'article 16.4.b) de la Llei
39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comi de les
administracions publiques.

Els successius anuncis, aixi com totes les notificacions i incidéncies produides
durant el procés selectiu, es publicaran a la pagina web de I'IMI.

2. A més de les dades que han de constar en la sollicitud, les persones
aspirants han de consignar-les i acompanyar la documentacié que s'indica a
continuacié:

a) Copia del DNI i del titol exigit per prendre part en la convocatoria.

b) Manifestacié de que es reuneixen totes i cadascuna de les condicions
exigides a la base 2, referides sempre a la data de finalitzacié del termini
assenyalat per a la presentacio de sol-licituds.

c) Relacio, seguint el mateix ordre d'exposicid que consta en el barem de
merits, dels meérits al-legats per les persones aspirants per a la fase de
concurs. Aquests merits s'acreditaran documentalment mitjangant
certificacions, diplomes, titols, etc., originals o copies.

Els merits al-legats, pero no justificats en la forma indicada a les presents bases no
seran valorats pel tribunal qualificador.

4. ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS

Pel fet de presentar les instancies per prendre part en el concurs, les persones
aspirants se sotmeten expressament a les seves bases reguladores, que constitueixen
la norma d'aquest procés selectiu, sense perjudici de les responsabilitats en qué
poguessin incorrer si s'apreciés inexactitud fraudulenta a la declaracié que formulin.

Resultaran admeses les persones aspirants que acreditin reunir els requisits exigits,
segons el que s'exposa a la base segona.

Expirat el termini de presentacié d'instancies, I'autoritat convocant dictara resolucio,
en el termini maxim d'un mes, declarant aprovada la llista de persones admeses i
excloses i concedint un termini d'esmena a les excloses de deu (10) dies habils,
indicant que, si no es du a terme I'esmena, s'entendra que han desistit de la seva
sol-licitud i seran definitivament excloses.
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La llista de persones admeses i excloses contendra també la causa o causes que han
motivat I'exclusid. La data de publicacié sera determinant dels terminis a I'efecte de
possibles impugnacions o recursos.

Els errors de fet podran esmenar-se a qualsevol moment, d'ofici o a peticié de la
persona interessada.

A la mateixa resolucié que declari aprovada la llista definitiva de persones aspirants
admeses i excloses, es nomenara també als membres del Tribunal qualificador, aixi
com la data en la qual es dura a terme la valoracid dels mérits del concurs.

5. TRIBUNAL QUALIFICADOR

Nomenar la comissié de valoracid que es relaciona a continuacio:
President titular: Marti Serra Capé

President suplent: José Llull Pastor

Vocal 1 titular: Mateu Huerta Monserrat (EMT)
Vocal 1 suplent: Josep Maria Chavarria Martinez
Vocal 2 titular: Antoni Colom Oliver

Vocal 2 suplent: Jaume Vadell Duran

Vocal 3 titular: Alicia Martinez Gonzélez

Vocal 3 suplent: Catalina Vicens Marroig

Vocal 4 titular: Nadal Salamanca Nadal

Vocal 4 suplent: Pep Arbds Tomas

1. El tribunal qualificador es constituira en la forma que determina I'article 60
del TREBEP, i, supletoriament, l'article 51 de la Llei 3/2007, de la funcid
publica de la CAIB.

Els membres del tribunal seran personal laboral fixo o funcionaris de carrera
d'igual o superior categoria, i amb titulacié academica d'igual o superior nivell a
I'exigit per a la plaga convocada.

Del tribunal qualificador, no en podra formar part el personal d'eleccié o de
designacid politica, el personal funcionari i laboral interi i el personal eventual, i
tendra la segiient composicio:

- Un president/a, que sera personal laboral o funcionari de carrera
de I'entitat local o de qualsevol Administracio publica, designat pel
president de I'IMI.

- Tres vocals designats pel president/a de I'IMI que tenguin titulacid
o0 especialitzacio igual o superior a I'exigida per a l'accés a la plaga
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que es convoca, que poden ser de I'IMlI o de qualsevol
Administracié publica. El secretari /aria, sera designat/ada per
votacié entre els vocals.

2. Els membres del tribunal hauran d'abstenir-se d'intervenir, la qual cosa
notificaran a l'autoritat convocant, quan concorri alguna de les
circumstancies previstes en l'article 23 de la Llei 40/2015, de régim juridic del
sector public. De la mateixa manera, les persones aspirants podran recusar
els membres del tribunal quan concorri alguna de les circumstancies
previstes a |'apartat anterior.

3. El president o presidenta convocara als membres titulars per constituir el
tribunal.

La constitucid i I'actuacié del tribunal s'ajustara al que preveu la Llei 40/2015,
del regim juridic del sector public.

Els acords s'adoptaran per majoria d'assistents i el vot del president dirimira
els empats.

4. El tribunal podra comptar amb la col-laboraci6 de personal assessor
especialista per aquelles consultes que siguin necessaries. Aquestes persones
col-laboradores es limitaran a prestar |'assisténcia i la col-laboracié que se'ls
sol-liciti i tindran veu, pero no vot.

5. Correspon al tribunal resoldre totes les questions derivades de I'aplicacio
d'aquestes bases i tot alld que correspongui en els casos no previstos.

6. La indemnitzacid per assistencia al tribunal qualificador es regira per la
normativa autonomica vigent.

7. Quan, en abséencia del president o presidenta titular del tribunal, tampoc
sigui possible la presencia de la persona designada com a suplent, assumira

la presidéncia el vocal que resulti en atencid als criteris de major jerarquia,
antiguitat o edat, aplicats per aquest ordre.

6. INICI | DESENVOLUPAMENT DEL PROCES SELECTIU
El sistema de seleccid, mitjangant concurs, sera el seglient:

A. FASE DE CONCURS
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La puntuacid maxima que es pot obtenir en aquesta fase és de 22 punts.
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Els merits, que el tribunal valorara en la fase de concurs, seran els segiients, sempre
que hagin estat previament acreditats en el termini i condicions establertes a les bases:

Es valoraran els merits seglients:

1. Experiéncia professional (puntuacié maxima 8 punts).

Per cada any o fraccio superior a 6 mesos de serveis prestats:

e Exercint funcions d’analista de sistemes: 0,50 punts

e Exercint funcions d’analista o arquitecte de software o gestor de projectes TIC o cap
de projectes TIC: 0,40 punts

e Exercint funcions de suport al usuari: 0.15 punts

2. Titulacions academiques oficials (puntuacié maxima 6 punts)

Formacio universitaria de grau i postgrau relacionada amb la plaga o el lloc a cobrir
(quan no s'hagi acreditat com a requisit):

2.1. Per cada titulaci6 académica oficial d'especialista universitari/expert
universitari i altres estudis de postgrau: 1,5 punts.

2.2. Per cada grau/llicenciatura: 4 punts.
2.3. Per cada titol de Master oficial: 2 punts.
2.4. Per cada Titol de doctor/a: 4 punts.
3. Cursos de formacio i perfeccionament (puntuacié maxima 5 punts).

Es valorara la formacio especifica i relacionada amb les funcions propies de la placa o
lloc a cobrir. La valoracié d'aquest criteri es du a terme d'acord amb el seglient barem:

Cursos de formacio i perfeccionament, jornades o seminaris impartits i/o reconeguts
per Universitats, escoles oficials de formacid, escoles Municipals de Formacio, I'Institut
Nacional d'Administracié Publica (INAP), I'Escola Balear d'Administracidé Publica (EBAP),
I'Administracié de I'Estat, I'autonomica o la local, les organitzacions sindicals signants
dels acords de formacié continua de les administracions publiques, les universitats i les
escoles técniques, o els homologats per qualsevol d'aquestes institucions. En aquest
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apartat s'inclouen els cursos de formacié ocupacional impartits o promoguts pel Servei
d'Ocupacié de les llles Balears (SOIB), i per altres entitats o organismes locals,
autonomics o estatals amb competéncies en matéeria de formacié ocupacional.

Els cursos poden tenir qualsevol durada. No sén acumulatius els credits d'assisténcia i
els d'aprofitament.

No es valoren les assignatures encaminades a obtenir les titulacions académiques.

Tampoc no es valoraran els cursos de doctorat ni la imparticié d'assignatures a la
Universitat.

3.1. L'hora d'aprofitament es valora amb: 0,02 punts

3.2. L'hora d'assisténcia es valora amb: 0,01 punts

4. Coneixements de catala (puntuacié maxima 3 punts):

Es valoraran els certificats expedits o reconeguts com a equivalents per la Direccié
General de Politica Lingliistica del Govern de les llles Balears. Només es computara el
nivell més alt acreditat.

Certificat C1 o equivalent: 1 punt
Certificat C2 o equivalent: 1,5 punts
Certificat LA o equivalent: 0,5 punts

7. ORDRE DE CLASSIFICACIO DEFINITIVA

D'entre les persones participants en el concurs, es conformara una llista per ordre de
puntuacio obtinguda. Aquesta relacié sera exposada al tauler d'anuncis i a la pagina
web de I'IMI.

Totes les persones aspirants disposaran d'un termini de tres dies habils, des de la
publicacid, per efectuar les reclamacions oportunes o sol-licitar la revisié dels seus
meérits davant el tribunal. A aquesta revisi6 podran assistir acompanyats d'un
assessor/a.

El tribunal comptara amb un termini de set dies per resoldre les reclamacions i, tot
seguit, fara publica la llista definitiva. L'ordre de classificacié definitiva de les persones
aspirants s'establira en funcié de la qualificacid obtinguda i s'ordenaran de major a
menor puntuacid. En cas d'empat, es tendra en compte la major puntuacié obtinguda
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III

en la valoracid del meérit "experiencia professiona
mitjangant sorteig.

i,de persistir I'empat, es resoldra

El tribunal qualificador elevara al Consell Rector de I'IlMI la relacid final per ordre de
puntuacio i es fara publica al tauler d'anuncis de la Corporacid, indicant les persones
que la integren, I'ordre de prelacié i la puntuacié obtinguda.

8. IMPUGNACIO | MODIFICACIO DE LA CONVOCATORIA

La convocatoria, les seves bases i els actes administratius que es derivin i també els
que es derivin de l'actuacid del tribunal, podran ser impugnats pels interessats en el
termini i en la forma establerta per la Llei 39/2015, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

La convocatoria o les bases, una vegada publicades, només podran ser modificades
amb subjeccid estricta a les normes de I'esmentada Llei 39/2015, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

Palma, a data signatura electronica

La TAG d’Innovacié El gerent de I'IMI

Antonia Salom Figuerola Job Torres San Julian
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ANNEX | SOL-LICITUD D'ADMISSIO A PROCEDIMENT SELECTIU DE LUinstitut Municipal
d’Innovacié de Palma

DNI ndm.
(Nom i cognoms)
Domicili a nam.
(Localitat) (carrer, avinguda, plaga, etc.)
Codi postal Telefon e-mail
EXPOS:
Que he tingut coneixement de la convocatoria:
(Nom de la convocatoria)
les bases de la qual van ser publicades:

(BOIB -data i num-; web municipal -data de I'anunci-, etc.)

Que reuneixo totes i cadascuna de les condicions exigides a les bases, referides a la
data de finalitzacié del termini assenyalat per a la presentacio d'aquesta sol-licitud i
que he satisfet els drets de participacid, la qual cosa acredito amb el document que
s'adjunta.

Per tot I'exposat,
SOL-LICIT:

Prendre part en aquesta convocatoria.
) d de 202

[signatura]

GERENT DE L'INSTITUT MUNICIPAL D’'INNOVACIO
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ANNEX II: RELACIO DELS MERITS ACREDITATS PER A LA FASE DE
CONCURS

DNI nam.

(Nom i cognoms)

Domicili a nam.
(Localitat) (carrer, avinguda, plaga, etc.)

Codi postal Telefon e-mail

EXPOS:

Que adjunt tramet la documentacid que es relaciona a continuacid per a la valoracio
dels merits en la fase de concurs del procés selectiu

(Convocatoria)

10.

11.
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12,

13.

14,

15.

) d de 202

[signatura]

GERENT DE L'INSTITUT MUNICIPAL D’'INNOVACIO

13
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